广东商学院硕士研究生入学考试试卷

考试年度：2013年            考试科目代码及名称：F-523旅游管理概论
适用专业120203-旅游管理               试卷编号：A
［友情提醒：请在考场提供的专用答题纸上答题，答在本卷或草稿纸上无效！］
一、问答题（2题，每题20分，共40分）
1、简述旅游活动的构成要素及其特征
2、简述现代旅游的特点
二、材料分析（1题，每题30分，共30分）
根据下面对某地的旅游信息获取途径的调查抽样统计表（表1），请你运用所学的旅游管理专业知识，透过数据所表达或隐含的信息，简要分析该旅游目的地的在市场营销方面存在的特点、以及提出发展建议。
	途径
	频数
	百分比
	一般游客

	俱乐部
	23
	2.9%
	--

	电视广播
	166
	20.9%
	28.5%

	互联网
	374
	47.2%
	44.3%

	旅行社
	143
	18.0%
	12.6%

	口碑
	451
	56.9%
	49.4%

	旅游宣传册
	100
	12.6%
	12.7%

	报刊杂志
	76
	9.6%
	17.5%

	其他
	30
	3.8%
	3.8%


三、论述题（1题，每题30分，共30分） 
背景：最近景区涨价问题已经引起媒体空前的关注，央视新闻调查给予了专门报道。请从旅游行业管理的角度，完成下面的问题。
论述我国公益与非公益旅游景区景点的门票价格调整的机制？你认为政府应该采取哪些不同措施？
