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广东财经大学硕士研究生入学考试试卷
考试年度：2016年         考试科目代码及名称：F523-旅游管理综合
适用专业：120203旅游管理
［友情提醒：请在考点提供的专用答题纸上答题，答在本卷或草稿纸上无效！］

一、简答题（2题，每题20分，共40分）

    1.你曾到异地哪里旅游过？（5分）请谈谈决定旅游需求的基本因素有哪些？（5分）旅游“六要素”指哪几大要素，涉及哪些具体行业？（10分）

    2.你去过国内外哪些知名旅游地？（5分）请选择其中最喜欢的一个旅游地，谈谈它的旅游形象特征？（5分），以及它的旅游吸引力在哪？（10分）

二、材料分析题（1题，每题30分，共30分）

阅读材料：大众旅游时代成两会热词(人民日报海外版)
    “要落实带薪休假制度，加强旅游交通、景区景点、自驾车营地等设施建设，规范旅游市场秩序，迎接正在兴起的大众旅游时代。”国务院总理李克强在政府工作报告中作出的这一表述，一经发出便引发了广泛关注。这不仅是连续第3年政府工作报告提及旅游，也是第一次将旅游产业作为拉动内需的重要基础，整体写入政府工作报告。“大众旅游时代”的到来，对于旅游业未来的发展意味着怎样的契机？旅游行业应怎样迎接这一时代？代表委员们对此展开了热议。

1.推进旅游供给侧改革

    2015年，我国国内旅游突破40亿人次，国民人均出游2.98次，旅游收入超过4万亿元人民币。大众旅游时代已经悄然而至，旅游日益成为老百姓一种常态化的生活方式。

    然而，现阶段的旅游产品还存在着“不配套”的问题。“多数景区的旅游产品停留在‘土特产’阶段，附加值较低。”全国政协委员、成都市旅游局局长多央娜姆建议，从旅游供给侧入手，深入研究，为游客提供更多、更高品质的旅游产品。全国人大代表、陕西省旅游局副局长徐明正也表示，旅游业的社会关注度空前提升，将成为最重要的民生产业，需要旅游行业全力推进旅游供给侧改革，为旅游者提供最好的产品、最好的环境、最好的管理和最好的服务。

    大众旅游时代的到来也呼唤旅游业发展方向进行相应的转变。当前，我国旅游正处在一个承上启下的重要阶段，正从景区景点旅游向全域旅游、旅游社会转型。全国人大代表、江西上饶市委书记陈俊卿指出，上饶目前正积极构建全域旅游发展格局，针对不同群体的不同需求，积极开发丰富多彩的旅游产品，全力提升中心城区旅游，大力发展乡村旅游和民宿经济，形成“景城呼应、城乡并举”的全域旅游发展格局。

    此外，政府工作报告中提及的旅游交通、自驾车营地建设，是当前旅游业的短板。对此，全国政协委员、四川省旅游局副局长郑学炳指出，应当在标准化、规范化、品质化方面多做探索，解决好“最后一公里”的问题。

2.落实带薪休假制度

    “旅游是一种高品质的生活方式，然而，当前我国旅游还是排浪式、观光式、购物式，急需转型。人们集中在几个假期出游，景点人满为患。”全国人大代表、北京首旅集团董事长段强呼吁，从党政机关做起，从国有企业做起，支持带薪休假，完善带薪休假。

    郑学炳认为，落实带薪休假是大趋势，旅游部门要做好应对工作，旅游企业应当有针对性地打造出更多的综合观光、休闲度假产品，让游客玩得舒心、舒适、安全。

    除了落实带薪休假，全国人大代表秦福荣还建议今年全面推行2.5天休假机制。去年8月，国务院办公厅印发《关于进一步促进旅游投资和消费的若干意见》，明确鼓励弹性作息，有条件的地方和单位可根据实际情况，依法优化调整夏季作息安排，为职工周五下午与周末结合外出休闲度假创造有利条件。秦福荣建议，国务院应尽快出台相关机制，争取2016年内将2.5天休假机制，在全国范围内全面推行。

3.营造健康市场秩序

    政府工作报告中着重指出要“规范旅游市场秩序”。对此，郑学炳指出，要提高游客的满意度，规范旅游市场秩序是一条必由之路。

    此前发生的“青岛大虾”、哈尔滨“天价鱼”事件，既伤害了游客感情，也损害了当地的旅游形象。此外，近年来屡禁不绝的不合理低价团、零负团费等现象，通过低价招徕游客，途中强迫游客购物，已经严重扰乱了旅游市场秩序。进入大众旅游时代，旅游业呈现出消费常态化趋势，旅游市场规模不断扩大，其中隐藏的问题也会随之被放大。“现在旅游市场确实存在一些顽疾，游客对于有些问题反应也很强烈，我们在依法治旅方面要做更多的工作，基层要突出综合执法，打击市场乱象。”郑学炳说。

    此外，也有代表委员呼吁，健康的旅游市场秩序需要经营者与游客共同维护。全国人大代表、宁夏回族自治区政府副主席王和山指出，文明旅游不仅反映一个人的素养，也能反映时代文化的进步。“为了迎接大众旅游时代，大家都要有文明旅游意识，做国家所倡导的文明游客。常常保持美好笑容，拉近人与人之间的感情，也将给旅途增添不少乐趣。”王和山说。（记者　尹婕）
问题回答：

1.如何理解"大众旅游"？简单说说“大众旅游时代”到来带来了哪些商机？（10分）

2.你如何理解"旅游供给侧改革"？简单说说“旅游供给侧改革”主要表现在哪些方面？（10分）

3.促进旅游业健康快速发展为什么要积极落实带薪休假、推行2.5天休假（夏季）？（5分）

4.提升游客满意度为什么要规范旅游市场秩序？（5分）

三、论述题（1题，每题30分，共30分）

你家乡（你所在城市、县区、乡镇、村落）有些什么旅游资源或旅游吸引物？（至少列举5种，10分）如果作为规划师或投资商，你能够创意规划设计出哪些富有市场吸引力的旅游产品或服务？并说明理由(至少列举四种并加以说明,20分）
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