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广东财经大学硕士研究生入学考试试卷
考试年度：2016年             考试科目代码及名称：F524-技术经济学
适用专业：120204技术经济及管理

［友情提醒：请在考点提供的专用答题纸上答题，答在本卷或草稿纸上无效！］
（1） 名词解释（4题，每题5分，共20分）

1、经济效果

2. 技术经济分析

3、不确定性

4、机会成本
（2）简答题（4题，每题10分，共40分）

1. 简述投资内涵及其主要形式

2.简述盈亏平衡分析的主要内容

3.简述技术创新的内涵及特征

4、如何理解资金的时间价值

（3）论述题（1题，每题20分）
结合实际，论述协同创新的内涵、作用及实现的基本条件。

（4）案例分析（1题，每题20分）

搭便车，e代驾4年估值2.5亿美元

    一个代驾公司，创立于2011年，短短四年的发展，就在全国范围内拥有40000名司机，日均订单破50000单，覆盖全国102座城市，2014年为司机创造10亿元的收入。2014年10月19日，这个代驾公司宣布完成了新一轮2500万美元的融资，估值逾2.5亿美元。这无疑是个奇迹。这个奇迹是由e代驾创造的，也是由网络效应创造的。

    传统代驾收费高、到达慢、安全无保障等问题一直深受消费者诟病。移动互联网的快速发展给代驾行业带来了新的契机。e代驾总裁杨家军表示，“2011年，我们从决定做代驾起，就在思考，如何借助移动互联网技术改造传统酒后代驾这个行业。我们将LBS技术引用到代驾领域，用网络技术手段解决了传统代驾的用户痛点。”

    传统代驾的第一个痛点就是代驾到达慢的问题。为此，e代驾搭建了一个“小e”智能运营系统，以技术为驱动，融合了客户接单、司机管理、市场推广、客户服务、品质监控等多个环节，通过自动反馈机制，不断优化对用户的服务品质，服务体验，形成了一个高效的O2O闭环生态系统。用户打开e代驾客户端即可发现离你最近的5位司机，司机平均9分钟即可到达，成功解决了传统代驾到达慢的问题。

    传统代驾的第二个痛点是代驾费用高的问题。e代驾充分发挥其网络平台的属性，为客户与司机提供了一个直接对接的平台，砍掉了传统代驾模式中酒店的中间抽成环节，降低了代驾费，对于传统代驾动辄两三百的代驾费，e代驾最低19元起。

传统代驾的第三个痛点是安全和信誉的问题。在安全方面，e代驾搭建了最严格的司机管理系统。e代驾在司机招募方面非常严格，除了必要的笔试、面试、培训、路考等环节外，还增加了实习环节。5年以上驾龄是e代驾的硬性标准，目前e代驾师傅的平均驾龄9.7年，即使如此司机考核通过率也只有30%。

e代驾是国内唯一一家推出代驾责任险的公司，最高赔付200万；同时，e代驾在全国范围内实施“一管到底”的保险政策，对客户的车辆理赔、保费上浮、额外补偿、交通补偿、费用垫付一管到底，以此打造“五星级安全标准”。在为客户服务的过程中，e代驾提出了40项标准化服务，并且通过夜查、神秘客户等方式不断提升服务品质。比如司机绕路、多收费等问题，一经查实，司机必须三倍返还客户。

根据上述材料，回答以下问题：

1） e代驾成功的关键要素有哪些？

2） 从本案例得到什么启示？
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