
河南财经政法大学

2015年硕士研究生入学考试业务课试题 
专业名称：管理类各专业

考试科目：管理学（共150分）
一、名词解释（本题共8小题，每小题5分，共40分）

1、平衡计分卡      2、精益生产     3、核心能力        4、德尔菲技术          

5、组织设计        6、绩效评估     7、路径目标理论    8、公平理论
二、简述题（本题共6小题，每小题10分，共60分）

1、简述法约尔对组织管理理论的贡献？

2、为什么决策遵循的是满意原则，而不是最优原则？

3、影响管理道德的因素有哪些？
4、组织设计的原则有哪些？
5、简述组织文化的构建路径？
6、优秀的管理者一般按照哪些方式管理冲突？
三、论述题（本题共2小题，每小题15分，共30分）

1、有人说“管理者不一定是领导者”，你是如何理解领导者与管理者的区别与联系的？

2、有人说“管理是一门科学”，有人则认为“管理是一门艺术”，谈谈你的观点？

四、案例分析题（20分）

1、米格森公司是一家小型纺织机械设备生产企业，张斌是该公司销售部的一名业务员。张斌的市场开发和业务推广能力较强，他的销售业绩达到整个公司年度销售业绩的50%以上。公司总经理对张斌非常赞赏，多次在公司员工大会上表扬他。不久，张斌被提升为销售部经理，成为公司最年轻的中层干部之一。但是由于公司规模小，高层职位有限，因此，张斌在公司的再次升迁的机会几乎没有了。
一天，公司总经理突然收到张斌递交的辞职信。在信中，张斌对公司的栽培表示感谢，但也直接表达了自己希望事业有更大的发展空间，而公司能给他的提升空间有限，所以决定离开公司。公司总经理经过私下了解，发现张斌在提出辞职之前，已经在外面投资成立了一个纺织机械设备公司，并利用自己在米格森公司建立的客户关系网和社会关系网，经营着与公司相同的业务，而且已经造成本公司一部分客户的流失。

总经理自感对张斌不薄，因此对其辞职及私下与公司竞争感到不悦，但公司确实没有更适合的职位能够提供给他，其离职要求看似也合情合理，因为每个人都有自己的追求。然而，总经理发现更严重的问题是：张斌是公司具有“决定性”意义的销售精英，他的突然离去，不但会造成公司暂时无人能接手销售部经理的工作，而且客户也会流失，米格森公司陷入了困境。总经理很困惑，对张斌这样项尖的骨干员工，除了晋升、加薪之外，还有没有其他更好的激励方法？请结合案例回答以下问题。

1、组织发展的趋势之一是层级扁平化，但这会引起员工的晋升机会有限，从而挫伤员工的积极性，请你分析可能的解决方法？（8分）
2、这个案例，你认为晋升是保健因素还是激励因素，为什么？（8分）
3、公司如何防范客户较为集中的骨干销售人员突然离职而给公司带来的损失？（4分）
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