重庆理工大学硕士研究生试题专用纸


重庆理工大学2018年攻读硕士学位研究生入学考试试题

  学院名称：管理学院   学科、专业名称：工商管理、管理科学与工程
  考试科目（代码）：管理学（825）A卷               （试题共5页）

	注意：1.所有试题的答案均写在专用的答题纸上，写在试题纸上一律无效。
2.试题与答题纸装入原信封内交回。


一、论述题（共4小题，第1题30分，第2题30分，第3题20分，第4题20分，共计100分）
1. 在组织沟通中，无论是个体沟通还是团队沟通，如何实现有效沟通已成为组织智能化管理的关键，试论述阻碍组织有效沟通的主要因素，并从消除障碍因素角度，分析组织如何实现有效沟通？（30分）
2. “工欲善其事，必先利其器”，很好的诠释了工具对完成任务的重要性，在企业管理决策过程中，选择何种决策方法，对决策质量具有重要影响，试从定性决策分析视角，论述管理者对企业经营管理活动方向所采取的政策指导矩阵决策方法的基本原理（画出政策指导矩阵示意图），并分析处在不同区域内的决策方向及主要举措？（30分）
3. 组织变革是组织根据内外环境变化，及时明确组织活动的内容或重点，并据此对组织中的岗位、机构以及结构进行调整，以适应组织发展的要求。然而，随着当前组织环境的变化，组织变革面临着巨大阻碍，试论述组织变革的阻力，以及消除阻力的具体管理对策？（20分）
4、试论述组织成员抵制创新的主要诱因，分析其组织创新活动的基本过程？（20分）
二、案例分析题（共2小题，第1小题30分，第2小题20分，共计50分）

1、案例一：互联网+时代背景下的新万全的互联网思维战略决策
    2015年，新万全宣布“城市配套服务商”这一定位和转型目标。当年新万全以多个商业项目的开发、入股徽商银行、投资儿童医院、竞购产业用
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地等系列“跨界”行动，证明从第二产业的“房屋制造商”向第三产业“服务商”转型的决心。
（1）生产商到服务商的转型蜕变

“目前新万全正从产品提供商向城市配套服务商转变，为了实现这个定位，新万全不得不做商业地产，除了满足居民日常生活需要的社区商业领域，未来也可以考虑经营垃圾场。”新万全总经理于良说。做住宅已经得心应手的新万全，要向服务商转型，关键还在于团队转型。
一个城市配套的服务商，要跟随城市发展的各个阶段，做出不同的发展策略及产品。从一个城市初级发展的基本阶段只解决市民基本住房需求，再到城市文化休闲及养老产业，每个城市配套服务需求也存在较大差异。有的城市还处于住宅大发展阶段，有的城市处在需要发展产业化阶段、工业化大量投资阶段、开发园区阶段，而有的城市的需求则更高一些，需要大量商业办公楼、文化娱乐、会展等建筑需求。“我们要保证自己在任何一个环境中都能存活，就要随时调适自己。”
“比如现在我们不得不做商业地产，就是为了满足城市发展中居民日常生活需求的社区功能。其实在网购时代，商业购物中心越来越受打击，所以新万全对此非常慎重，是没办法才做一点。”在于良看来，现在国内持有型物业的回报率是很低的，大量持有也很不现实。“新万全更有兴趣的是，研究如何成为城市发展的配套服务商。人会逐渐变老，因此养老也跟地产有关，未来新万全会成为城市配套服务商，也会参与养老地产当中。”
垃圾场是每个城市发展必须的配套，也是城市发展中面临的一个重要问题。从这个角度来看，新万全也在考虑未来会参与到建造和经营垃圾场的领域中去。做成公园式的垃圾场，新万全的绿色环保技术能力，可以在其中得到发挥。

房地产的暴力时代已经结束。于良说，“新万全在10年内能不能达到万亿元的业绩，这是不可能的。衡量企业不能只用规模，还有股东回报、利润等。在未来10年新万全必然会碰到规模的天花板，因为住宅需求量会稳定甚至是萎缩。新万全之所以转型成为城市配套服务商，就是为了在规模碰到天花板后，能找到新的增长点。”
 （2）金融助推新万全的商业生态圈发展
新万全金融战略的本质在于构建苹果式的平台战略，即借助金融手段夯
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实自身的商业生态圈。入股徽商银行后，新万全股份董秘马华仁公开回应称，“认购徽商的投资规模不大，但可望发挥协同效应，帮助公司率先向客户提供国内领先的社区金融服务，提升公司在全面居住服务方面的竞争力。”

新万全成为徽商银行最大股东后，不会参与该行日常业务，而是在该行侧重的华东地区（安徽省和江苏省）与之合作，为新万全所管理社区提供金融服务，已尝试与华夏银行、民生银行等银行在杭州的一个项目中开展合作。

新万全在杭州良渚文化村项目中已开始探索社区金融服务，主要是向业主提供涵盖衣食住行等方面的生活支付需求。新万全为良渚文化村配备了“村民卡”，这张卡的功能包括门禁、社区消费以及身份识别等。在社区范围内，村民卡中存入的现金可用于村民食堂、早教中心、超市等社区配套场所刷卡使用。目前已在包括良渚文化村在内的两个楼盘使用。已经入住的3000个良渚文化村家庭中，持村民卡人数超过了8000人。
（3）重点发展城市配套服务商

品质不仅仅是房子的质量和细节。如新万全﹒北宸之光项目,新万全为项目量身打造全装修性能住宅，从1.0时代向2.0的迈进：超大收纳空间，舒适环境，更加细致和人性化。还有20000平方米运动主题园林、儿童中心、滨河中心，和集合了新万全8年社区商业精化的8000平方米宸天地商业街，新万全完成了从产品供应型转到城市配套服务商的蜕变。
未来5年，新万全服务的社区将增加到500-600个，其中包含了200万住户，约800万的人口规模。整个新万全服务人口将会与杭州政府不相上下。新万全在全国68座城市的布局，未来800万人的消费能力，将给新万全带来无穷的想象力。可以说，从精工品质，到“好房子”、“好服务”、“好邻居”，再到“最后一公里商业”，以及“精品成品”、“绿色认证”，这些所有的一切，都是新万全在这个大平台上提供的极致客户体验。
然而，当新万全领悟到互联网思维的精髓之后，他所看到的是世界远远不止这几百万的人群。你是否可以想象有一天，在你生活的城市，会有新万全医院、新万全学校、新万全养老院、新万全垃圾处理站、新万全客运中心？这些并不是完全没有可能的事情，甚至有一部分新万全已经在实践了。

思考题：
（1）结合案例，阐述互联网思维的本质？（5分）
（2）在该案例中，互联网思维如何体现在新万全的决策之中？（5分）
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    （3）新万全为什么要转型做城市配套服务？（12分）
    （4）智慧城市发展的新形势下，请你描绘未来城市的模样？（8分）
2、案例二：“模拟市场核算，实行成本否决”的齐钢模式

黑龙江省齐瑞钢铁总厂（简称齐钢）是1952年建设的老厂。1989年开始推行了以“模拟市场核算，实行成本否决”为核心的企业内部管理体制改革，从1989年到1993年，齐钢共实现利润23.1亿元，是“七五”期间的6.3倍，钢产量在5年内翻了1倍以上，使齐钢由过去一个一般的地方中型钢铁企业跃居全国20家特大型钢铁企业行列。
1）“模拟市场核算”

（1）确定目标成本，由过去以计划价格为依据的“正算法”改变为以市场价格为依据的“倒推法”。

（2）以国内先进水平和本单位历史最好水平为依据，对成本构成的各项指标进行比较，找出潜在的效益，以原材料和出厂产品的市场价格为参数，进而对每一个产品都定出“蹦一蹦能摸得着”的目标成本和目标利润等各项指标。

（3）针对产品的不同情况确定相应的目标利润，原来亏损、没有市场的产品要做到不赔钱或微利，原来盈利的产品要做到增加盈利。对成本降不下来的产品，停止生产。

（4）明确目标成本的各项指标是刚性的，执行起来不迁就、不照顾、不讲客观原因。如齐钢二炼钢分厂，1988年按原“计划价格”考核，该分厂完成了指标，照样拿了奖金，但按“模拟市场核算”实际亏损1450万元。1989年依据“倒推”方法确定该分厂吨钢目标成本要比上年降低23.89元，但分厂认为绝对办不到，多次要求调整。总厂厂长马文章指出：这一个指标是根据市场价格“倒推”出来的，再下调就要亏损，要你们吨钢成本降低23.89元，你们降低23.88元也不行，不是我无情，而是市场无情。于是，该分厂采用同样的“倒推”方法，测算出各项费用在吨钢成本中的最高限额，将构成成本的各项原材料、燃料消耗，各项费用指标等，大到835元一吨的铁水，小到仅占吨钢成本0.015元的印刷费、邮寄费，逐个进行分解，形成纵横交错的、严格的目标成本管理体系，结果当年盈利275万元，成本总额比上年降低了2185万元。1992年，该分厂的总成本比目标成本降低3500
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万元，超过并创造内部目标利润4950万元。
2）“实行成本否决”

（1）是将产品目标成本中的各项指标层层分解到分厂、车间、班组、岗位和职工个人，使厂内的每个环节都承担降低成本的责任，把市场压力及涨价因素消化于各个环节。实行新管理体制的第一年，总厂26个分厂、16个行政处室分解承包指标1000个，分解到班组、岗位、个人的达8万多个。目前全厂2.6万名职工人人身上有指标，多到生产每吨产品担负上千元，少到几分钱，人人当家理财，真正成为企业的主人。

（2）通过层层签订承包协议、联利计酬，把分厂、车间、班组、岗位和职工个人的责、权、利与企业的经济效益紧密地结合在一起。
（3）将个人的全部奖金与目标成本指标完成情况直接挂钩，凡目标成本指标完不成的单位或个人，即使其他指标完成得再好，也一律扣发有关单位或个人的当月全部奖金，连续2个月完不成目标成本指标的，延缓单位内部工资升级。
（4）为防止成本不实和出现不合理的挂账待摊，确保成本的真实可靠，总厂每月进行一次全厂性的物料平衡，对每个单位的原材料、燃料进行盘点。以每月最后一天的零点为截止时间、次月2日由分厂自己核对，3日分厂之间进行核对，在此基础上总厂召开物料平衡会，由计划、总调、计量、质量、原料、供应、财务等部门的负责同志参加，对分厂报上来的数据和盘点情况进行核对，看其进、销、存是否平衡一致，并按平衡后的消耗、产量考核各分厂目标成本指标完成情况，据此计发奖金。除此之外，每季度还要进行一次财务物资联合大检查，由财务、企管部门抽调人员深入到分厂查帐。财物不符的，重新核算内部成本和内部利润；成本超支、完不成目标利润的，否决全部奖金。5年来，全厂先后有75个厂（次）被否决当月奖金，有65个分厂和处室被延缓了工资升级时间。

思考题：

    （1）根据控制的原理，齐钢“模拟市场核算，实行成本否决”的主要依据是什么？详实阐述出齐钢是如何做到的？（10分）
（2）试分析齐钢模式“模拟市场核算，实行成本否决”的效果、合理性和存在的不足之处？（10分）
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