
广东海洋大学2007年攻读硕士学位研究生入学考试

《管理学》(605)试卷
（请将答案写在答题纸上,写在试卷上不给分.本科目满分150分）

一、名词解释(每题4分，共20分)

　　1、创新    2、经济方法    3、领导    4、决策   5、组织文化 
二、简答(每题10分，共50分)
1、简述现代管理理论的主要特点

2、什么是管理幅度?影响管理幅度的主要因素有哪些?

3、简述亚当斯的公平理论。

4、简述霍桑实验产生的主要结果，并评价其对管理学发展的影响。

     5、比较前馈控制、同期控制和反馈控制的主要特点。

　三、论述(每题25分，共50分)

1、联系实际谈你对组织设计原则的理解？

2、试述法约尔管理理论的基本观点及对我们做好管理工作的启示？

四、案例分析（30分）

被称为“纺织女王”、“汽车皇后”的台湾裕隆汽车集团董事长吴舜文，将东西方管理学说的优点熔于一炉，结合美国的以工作为中心的泰勒学说和以人为中心的行为学派而创造出了吴氏“目标管理”方法，其具体内容是：每年的年度计划，由员工自己提出，经可行性论证后，再分解为每月的目标。这样一来，员工的达标就不是自上而下的硬性规定，因此工作积极性就会被最大限度地调动起来，上级的督促检查也就会有的放矢，赏罚得当。这种管理机制既有西方人的科学求实精神，又有东方人的人和气氛；既体现了美国公司的管理原则，又融会了日本企业的以感情为核心的特点，因而实施起来深得人心，也卓有成效。

为了使企业能在激烈的竞争中永远立于不败之地，为了使每一个员工能够“心悦诚服自动自发地把潜力与智慧、劳力奉献出来。”吴舜文在推行目标管理时，特别强化管理中的民主，以人人参与的合作意识，代替强制妥协，具体说来就是利用人的上进心和尊荣感，激发员工的工作积极性。

与此同时，她还特别关心员工的生活，改善员工的福利待遇。“集团激励”就是她在分配问题上的一个大胆的创新。“集团激励”是把企业的收入公开，定期结算利润，年终再加总计算。计算时请员工本人参与，让每个人都了解企业投下多少成本，应收回多少利润，哪些应归企业，哪些应按“目标管理”的达标情况分给员工。通过这样的参与与分配，吴舜文就把一人的企业变成了每个员工自己的企业。企业的兴衰存亡关系到每个员工的切身利益，大家都在关心着企业，积极性自然也就十分高涨了。

吴舜文对员工的关心不仅表现在薪酬高，还表现在居住条件和福利待遇上。企业的厂房里有空调，工作环境好，就连设在“台元”的女工宿舍也都装有空调机。员工们上下班有专车接送，有全日供应餐点的福利社，有供阅览进修的图书馆，还有电影院、篮球场、美容室及医疗所等服务设施。此外对已婚员工如欲购买住宅，可享受无息贷款或免息分期付款；员工有公费旅行；资助员工通过业余进修读高中、上大学或出国留学；设立子女奖学金；建立休假及退休等各种制度；等等。这些措施都深得人心。

吴舜文的这种严格的“目标管理”和“集团激励”等高福利政策，吸引了人才，留住了人才。员工们热爱自己的企业，热爱自己的工作，都以自己能成为裕隆的一员而骄傲。一次，某企业想挖墙脚，在“台元”纺织厂门前贴了一张大红广告，上面醒目地写着“高薪征求熟练女工”，但上下班的女工们都不屑一顾，无一人因其充满诱惑性的条件而要离开裕隆。

根据案例，回答以下问题：

1.根据四分图理论，吴舜文的领导类型属：(2分)

A.高关心，低工作    B.高关心，高工作    C.民主型    D.放任型

2.让员工参与分配属于什么因素？(2分)

A.保健因素     B.激励因素      C.管理因素      D.领导因素

3.“台元”纺织厂的女工为什么不愿离开？(2分)

A.“台元”工资高               B.“台元”福利好

C.“台元”女工有归属感         D.都不对

4.吴舜文的公司的权力结构为：(2分)

A.集权        B.民主        C.分权       D.参与

5．试述目标管理的特点。(8分)

6．要使目标管理取得好效果，主要应解决哪些难点问题？(14分)
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