广东海洋大学2012年攻读硕士学位研究生入学考试

《管理学》(615)试卷
（请将答案写在答题纸上，写在试卷上不给分。本科目满分150分）
一、名词解释(每题4分，共20分)

    1、参谋职权： 

2、管理幅度：　

3、决策：  

4、管理层次： 

5、目标管理：

二、简答(每题10分，共50分)

1、简述德尔菲决策法的步骤
2、简述组织文化的基本特征和功能
3、简述人本原理？ 
4、简述泰罗制的主要内容
5、简述管理的性质

三、论述题(每题25分，共50分)

1、论述法约尔14项管理原则并评价其贡献与不足。

2、结合实际论述管理控制过程
四、案例分析（30分）

油漆厂工人为什么闹事
钱兵是某名牌大学企业管理专业毕业的大学生，分配到宜昌某集团公司人力资源部。前不久，因总公司下属的某油漆厂出现工人集体闹事问题，钱兵被总公司委派下去调查了解情况，并协助油漆厂高厂长理顺管理工作。 

到油漆厂上班的第一周，钱兵就深入“民间”，体察“民情”，了解“民怨”。一周后，他不仅清楚地了解到油漆厂的生产流程，同时也发现工厂的生产效率极其低下，工人们怨声载道，他们认为工作场所又脏又吵，条件极其恶劣，冬天的车间内气温只有零下8度，比外面还冷，而夏天最高气温可达40多度。而且他们的报酬也少得可怜。工人们曾不止一次地向厂领导提过，要改善工作条件，提高工资待遇，但厂里一直未引起重视。 

钱兵在调查中还发现，工人的流动率非常高， 50%的工人仅在厂里工作1年或更短的时间，能工作5年以上的不到20%，工人之间关系相当冷淡。这对生产效率的提高和产品的质量非常不利。
于是，钱兵决定将连日来的调查结果与高厂长做沟通，他提出了自己的一些看法：“高厂长，经过调查，我发现工人的某些起码的需要没有得到满足，我们厂要想把生产效率搞上去，要想提高产品的质量，首先得想办法解决工人们提出的一些最基本的要求。”可是高厂长却不这么认为，他恨铁不成钢地说：“他们有什么需要？他们关心的就是能拿多少工资，得多少奖金，除此之外，他们什么也不关心，更别说想办法去提高自我。你也看到了，他们很懒，逃避责任，不好好合作，工作是好是坏他们一点也不在乎。” 

但钱兵不认同高厂长对工人的这种评价，他认为工人们不像高厂长所说的这样。为进一步弄清情况，钱兵采取发放问题调查问卷的方式，确定工人们到底有什么样的需要，并找到哪些需要还未得到满足。他也希望通过调查结果来说服厂长，重新找到提高士气的因素。于是他设计了包括15个因素在内的问卷，当然每个因素都与工人的工作有关，包括：报酬、员工之间的关系、上下级之间的关系、工作环境条件、工作的安全性、工厂制度、监督体系、工作的挑战性、工作的成就感、个人发展的空间、工作得到认可情况、升职机会等。 

调查结果表明，工人并不认为他们懒惰，也不在乎多做额外的工作，他们希望工作环境舒适一些，能有较合理的报酬。他们还希望工作多一点挑战性，能有机会发挥自身的潜能，增加他们事业的成功感和满足感。此外，他们还表达了希望多一点与其他人交流感情的机会，他们希望能在友好的氛围中工作，也希望领导经常告诉他们怎样才能把工作做得更好。
问题：

1、高厂长对工人的评价是基于哪一种理论？试述该理论。(10分)
2、钱兵的问卷调查结果符合哪一种理论？试述该理论。(10分)
3、导致油漆厂生产效率低下和工人不满情绪的主要原因是什么？(10分)
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