
广东海洋大学 2017 年攻读硕士学位研究生入学考试
《管理学》(615)试卷
(请将答案写在答题纸上,写在试卷上不给分。本科目满分150分)
一、名词解释(每题4分，共20分)
1、非正式组织

2、组织文化
3、正强化
4、反馈控制
5、人本管理
二、简答题(每题10分，共70分)

1、一个有效的管理者需要扮演哪些角色？需要具备哪些技能？
2、简述有效的管理幅度受哪些因素的影响？

3、简述泰罗科学管理理论的主要内容。
4、简述创新职能的基本内容。
5、简述麦戈雷格的X理论。

6、简述组织进行绩效评估的作用。
7、简述组织变革的阻力类型及如何消除这些阻力。

三、论述题(每题20分，共60分)

1、三种基本竞争战略是什么？并分析你所熟悉的企业应该采用何种竞争战略？
2、论述委员会工作方式的优势和局限性以及如何提高委员会的工作效率。

3、结合实际论述管理人员内部晋升与外部招聘的优点和局限性。
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