
2013年招收攻读硕士学位研究生入学考试试题
********************************************************************************************

学科、专业名称：工业工程
研究方向：所有方向
考试科目名称：833管理学
B卷
	考生注意：所有答案必须写在答题纸（卷）上，写在本试题上一律不给分。 

	一、单项选择题（请选择唯一的正确答案，每小题1.5分，共30分） 

1. 为了对企业生产经营进行控制，必须制定绩效标准作为衡量的依据，这个标准（  ）

A. 应该有弹性，以适应情况的变化          B. 越高越好，从严要求

C. 一旦制定便不能改动                    D. 应尽量具体，最好用数量来表示

2. 通过避免令人不快的后果来增强行为的强化方式是（   ）。

A．惩罚      B．正强化    C．自然消退    D．规避     

3. 控制工作是指主管人员对下属的（    　）进行测量、衡量评价，并采取相应纠正措施的过程。

A、工作态度 B、工作能力　C、工作热情 D、工作绩效

4. 上级把权力或职权委任给下级的组织过程是（    ）。

A、授权      B、劳动分工      C、管理幅度      D、分散                
5. 打电话请供应商来换一台同目前用坏的机器一样的设备，这是设备的简单替换问题，需要的管理技能主要是（    ）。

 A. 概念技能和技术技能     B.人际技能和技术技能   

 C.技术技能                D.人际技能和概念技能
6. 企业规模较大、产品种类多、工艺差别大、市场比较广阔多变，适宜采用（    ）。
A.职能型组织      B.事业部制组织     C.矩阵制组织      D.动态网络型组织
7. 金属制品向塑料制品发展，反映了环境中哪一方面因素的变化（     ）。

A.经济的          B.自然的         C.文化的           D.技术的

8. （    ）可以很好地说明组织中有一些颇具吸引力的目标却无人问津。

 A、公平理论        B、期望理论 C、双因素理论        D、需求层次理论。

9. 认为没有一成不变的、普遍使用的“最好的”管理理论和方法的是（   ）。
A.管理过程学派　  B.权变理论学派　 C.社会合作学派  　D.数学（管理科学）学派
10. 在经营战略管理过程中,企业首先要进行的是（     ）。
 A．战略制定 B．战略环境分析 C．战略决策 D．战略实施

11. 早晨8点30分，公司常务副总、董事老杜接到市政府电话，通知企业开展冬季消防检查；10分钟后老杜打电话给保卫部，通知他们去处理这项要求；9点15分，老杜接到库房电话，被告之房屋后墙再次被人敲了个洞，又有几十箱产品被偷走；8分钟后，老杜打电话给市公安局请他们改善本地治安情况……。整个上午老杜接电话、打电话，倒也挺忙。根据管理方格理论，你认为老杜最接近（    ）类型领导者? 
A.1.1型       B.5.5型     C.9.1型     D.1.9型。

12. 当领导的管理能力较强，下属的工作能力也较高时，则（      ）

A. 管理幅度应该大些        B. 管理幅度应该小些   
C. 管理层次应该多些        D. 管理组织应该松散些
13. 授权的步骤不包括（    ）。

A.分派职责       B.建立责任          C.委任职权           D.责任下放
14. 根据Y理论，你认为持此理论观点的管理者在为下属制定计划时，会倾向于哪一类计划？（   ）

A.战略计划           B.具体计划        D.综合性计划       D.指导性计划

15. 为了激发员工内在的积极性，一项工作最好授予哪类人（    ）。

A.能力远远高于任务要求的人     B.能力远远低于要求的人

C.能力略高于任务要求的人       D.能力略低于任务要求的人

16. 根据明茨伯格的“十角色理论”，管理者在人际关系方面主要扮演（     ）角色。

A.监听者        B. 联络者          C. 传播者           D. 发言人

17. 对于某种自然状态为“1”的决策是（     ）。

 A．风险型      B．程序化    C．确定型    D．非程序化  

18. 最有可能产生高道德标准的组织文化是（    ）。
A．具有高风险和冲突承受能力的组织文化    B．高度崇尚自由精神的文化 

C．具有高度统一性的组织文化              D．具有高度灵活性、适应社会的文化 

19. 以下属于的一般环境的是（     ）。

A．政府部门      B．经济因素    C．社会组织    D．工会          

20. 市场经济中要提倡“以义治商”和“以义取利”，这里的“义”指的是（    ）。

Ａ.义气　　     Ｂ.法律　　         Ｃ.和气　　      　Ｄ.伦理道德

二、判断题（请判断下列说法是否正确，每小题1分，共20分）
1. Y理论是以积极的态度看待工人的，它代表了人际关系学派的假设。（   ）
2．定量指标比定性指标更容易衡量。（    ）
3．当组织处于不稳定的环境之中，较宽的管理幅度能确保更有效的管理。（     ）
4．好的管理人员一定是好领导，好领导不一定是有成效的管理人员。（    ）、

5. 最有效的领导行为总是对人和生产都高度关心。（    ）
6. 职能部门化更适应大型的或多角化经营的公司。（    ）
7. 梅奥通过“霍桑实验”得出职工是“经济人”。（    ）

8. 战略决策就是长期决策。（   ）

9. 马斯洛认为多层次的需要会同时产生激励作用。（    ）

10. 决策就是选择一个最好的方案去实现组织的目标。（    ）

11. 韦伯认为理想的组织形态是神秘化的组织。（   ）

12. 管理是任何组织集体劳动所必需的活动，因此，任何社会的管理性质是相同的。（   ）
13. 控制工作只能纠正计划执行过程中出现的偏差，而不能修改计划中已经确定的目标（   ）。
14. 持X理论的管理者的领导风格是开放式和民主式的。（   ）
15. 权变理论认为虽然两种管理情景不同，但是可能类似，因此解决问题的方法可以是相同的。（   ）

16. 授权后不利于管理者执行更有竞争性的任务。（   ）

17. 零基预算通过不断评价组织现有预算来提高组织生存能力。（   ）
18. 矩阵结构是现代企业的最佳组织模式。（    ）

19. 前馈控制又称为预防控制，也称前期控制。（    ）

20. 目标既是命令，又是承诺。（   ）
三、名词解释题（请解释下列名词，每小题5分，共20分）
1. 事业部制组织结构

2. 需要层次理论

3. 权变理论

4. 组织文化

四、论述题（请回答下列问题，每小题10分，共40分）
1. 试论述“正式组织”与“非正式组织”的区别。
2. 简述X理论和Y理论的主要观点。

3. 试分析迈克尔.波特的产业分析模型。

4．结合实际，试论述控制的重要作用。
五、案例分析题（共40分）
案例一

A、B两家企业都是由个人以很少的资金创办的，在生产经营过程中企业逐渐扩大。

A企业的经营者仍沿用企业初创时期的组织机构形式及管理方法，并要求企业所有人员都直接向他汇报，事无巨细，一切都由经营者进行决策和管理，结果导致企业内部管理混乱，发展停滞不前。

B企业的经营者及时调整组织机构以适应企业的规模，并在企业内部建立一定的管理层次，制定一系列管理规范，同时从企业外部引进优秀的管理人员，最后企业继续高速发展，企业逐渐扩大。根据以上资料，请回答：

（1）请根据组织理论中的管理宽度与管理层次等方面知识，试述对A企业而言，其经营者直接管理企业中的每一位员工的做法是否好，为什么？(10分)
（2）试举出两种可供B企业经营者选择的组织结构形式，并简述其主要特点（10分）。

主要答题思路有：

案例二

 1978年，意大利的奥里维蒂公司入不敷出，债台高筑，濒临破产的边缘，新任董事长贝内德蒂大胆改革，使之很快复苏并恢复生机。贝内德蒂慎重地对原公司高层领导在管理决策方面的作为进行剖析，找出症结所在，同时，大胆撤换不称职的领导。他依靠企业固有的技术基础和一批懂技术的人才，从中选拔出有能力、有魄力的人才委以重任，对他们严格要求，明确职责、目的和任务。由于这些人才年轻，敢于负责，即懂技术和生产，又懂管理，且有明确的方向和任务为之奋斗，从而形成了企业的一支中坚力量，迅速帮助企业摆脱困境，走上良性发展的道路。

请问：1、你认为这种改革是主动性变革还是被动性变革？（4分）
2、试用授权与分权原理分析董事长与公司高层领导之间的关系。（8分）
3、试用激励的原理分析该公司进行人事变动的必要性。（8分）
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