2015年湖南农业大学硕士招生自命题科目试题

科目名称及代码：  管理学  819      
适用专业（领域）： 产业生态与管理、企业管理      

考生需带的工具：                                  

考生注意事项：①所有答案必须做在答题纸上，做在试题纸上一律无效；
②按试题顺序答题，在答题纸上标明题目序号。

一、名词解释（共计20分，每小题5分）
1. 管理      2. 计划     3. 领导      4. 非正式组织
二、问答题（共计40分，每小题10分）

1.管理职能有哪些？
2.决策的影响因素有哪些？
3.目标管理的特征有哪些？
4.激励的方法有哪些？

三、论述题（共计30分，每小题15分）

1.论述如何提高领导的艺术。
2.论述如何进行分权。
四、案例分析题（共计60分，每小题30分）

1、某公司张经理在实践中深深体会到，只有运用各种现代科学的管理手段，充分与员工沟通，才能调动员工的积极性，才能使企业充满活力，在竞争中利于不败之地

首先，张经理直接与员工沟通，避免中间环节。他告诉员工自己的电子信箱，要求员工尤其是外地员工大胆反映实际问题，积极参与企业管理，多提建议和意见。经理本人则每天上班时先认真阅读来信，并进行处理。

其次，为了建立与员工的沟通体制，公司又建立了经理公开见面会制度，定期召开，也可因重大事情临时召开，参加会议的员工时员工代表、特邀代表和自愿参加的员工代表。每次会议前,员工代表都广泛征求群众意见，提交经理公开见面会上解答。1998年12月，调资晋级和分房两项工作刚开始时，员工中议论较多。公司及时召开了会议，厂长就调资和分房的原则、方法和步骤等做了解答，使部分员工的疑虑得以澄清和消除，保证了这两项工作的顺利进行。

问题：
（1）请你分析张经理与员工在沟通方式上所做的选择，这些方式有何特点？(10分)

（2）沟通的主要内容是什么？(10分)

（3）从这个沟通案例中，分析管理者在沟通中所起的作用。(10分)

2、过去11年，佩吉在某发展中的大城市市区的一家大的联营医药商店当药剂师。现在，她每年的薪金为14 000美元。她工作的这个单位，每年要增加3-5家新店。这样扩大，就增加了新的管理职位。其中有些职位，包括优厚的分红在内，公司一年要付给27 000美元。有时，还提升药剂师为分店的经理。虽然，过去没有让妇女担任过这样的管理职位，但佩吉小姐相信，在不久的将来她会得到这样的机会。

佩吉的父亲格利森自己开药店，由于健康原因最近不得不退休。格利森先生便雇了一位刚毕业的药剂师临时经营药店，店里的其他部门继续由佩吉的母亲经营。佩吉的父亲想让女儿回来经营她最终要继承的药店。而且，由于靠近城市的一个大湖滨游乐场所的建成，该店所在小镇的人口也在增长。因此，药店发展和扩大的可能性比前些年大多了。 

佩吉和双亲讨论时，得知药店现在一年的销售纯利润差不多是30000美元。她父母要提支工资20 000美元，交税后的净利为每年1 0000美元。自格利森先生退休以来，从药店得到的利润基本上和以前相同。
    如果佩吉决定担任起药店的管理工作，格利森先生打算也按她现在的工资数付给她14 000美元的年薪。他还打算，把药店经营所得利润的50％作为佩吉的分红。因为佩吉接手以后格利森夫人将不再在该店工作，就必须雇一个非全日工作的办事员帮助佩吉经营药店，他估计这笔费用大约需要6000美元。格利森先生已知有人试图出150 000美元买他的药店，这笔款项的大部分，佩吉在不久的将来是要继承的。对格利森老夫妇来说，他们的经济状况并不需要过多地取用这笔资产来养老送终。 

问题：

（1）对佩吉来说，有什么行动方案可供其选择？（10分）
（2）你建议采取哪种备选方案？（10分）
（3）佩吉的个人价值观会对她作出决策有何影响？（10分）
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