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2015年全国硕士研究生统一入学考试自命题试题********************************************************************************************

学科、专业名称：工业工程
研究方向：所有方向
考试科目名称：833管理学
B卷
	考生注意：所有答案必须写在答题纸（卷）上，写在本试题上一律不给分。 

	一、单项选择题（请选择唯一的正确答案，每小题2分，共30分） 

1．根据对“管理”定义的分析得出，管理的对象是(    )。

A．组织活动     B．组织目标      C．组织资源    D.组织活动和组织资源

2．“一个和尚挑水吃，两个和尚抬水吃，三个和尚没水吃。”主要揭示了管理职能中(    )的重要性。

A．协调    B．激励       C．计划    D．人事

3．计划工作在各级管理人员的工作中是普遍存在的，其中，高层管理人员主要是负责制

定(    )。

A．战术性计划   B．生产作业计划      C．战略性计划    D．财务成本计划

4．管理学家彼得·德鲁克认为，单纯强调利润会使经理人迷失方向以至于危及企业的生存，因此他提出，企业目标唯一有效的定义就是(     )。

A．信誉至上    B．创造顾客      C．技术创新    D．质量优良

5．定量预测是运用数学模型对事物未来的发展趋势作出定量、具体描述的方法。它需要完整有效的(        )作基础。    。

A．信息    B．数据资料    C．科学技术    D．模拟试验室

6．某企业制造并销售单一成品，固定成本总额为60万元，产品售价为每件30元，单位变动成本为10元，该企业的盈亏平衡时的产量为（        ）

A. 3000     B．2000     C. 30000      D．20000

7．企业组织结构的核心内容是(    )。

A．权责利关系   B．实现企业目标     C．分工合作关系    D．一项管理职能

8．组织结构设计的出发点和依据是(    )。

A．权责利关系    B．企业目标       C．分工合作关系   D．企业面临的环境

9．企业管理人员的选聘主要来自内部和外部两个渠道。一般而言，(    )的选聘多采用外源渠道。

A．基层管理者    B．中层管理者     C．高层管理者    D．普通管理者

10．在管理系统理论的领导方式中，效率较高的是(    )。

A．专权命令式    B．温和命令式      C．参与式    D．协商式

11．根据佛鲁姆的期望理论公式，一般说来，效价越高，期望值越大，激励的水平就越(     )

A．高    B．低        C．一般    D．不能确定

12．控制的最高境界是(     )。它能够在事故发生之前就采取有效的预防措施，以防患于未然。

A．前馈控制    B．现场控制      C．即时控制    D．反馈控制

13． 根据计划的明确性，可以将计划分为（       ）

A．长期计划、中期计划和短期计划      B．战略性计划和战术性计划

C．具体性计划和指导性计划            D．程序性计划和非程序性计划

14．目标的制定要有一定的高度和难度，这体现了目标的（        ）

A. 差异性    B．层次性    C. 时间性    D．先进性

15．没有一个固定的信息中心，成员之间总是互相传递信息的是（       ）

A．园型沟通      B．Y型沟通    C．全通道型沟通     D．轮型沟通

二、名词解释题（每小题4分，共20分）

1.强制权      2.正式组织       3.社会责任        4.目标管理       5.动机
三、简答题（每小题8分，共32分）
1.在公平理论中，分配公平与程序公平分别对员工产生哪些方面的影响？这些结果对实践管理者有何启示？  
2.简述有机式组织和机械式组织的区别。

3.泰罗的科学管理四原则是什么？

4.按照重点控制原则，在各项工作中应重点控制什么？

论述题（请回答下列问题，每小题14分，共28分）

1.有人认为：“计划跟不上变化，所以制订计划是没有用的”，你认为对不对，试论述之。
2.在一个组织中，在什么情况下实行集权管理更好？
       
五、案例分析题（每题20分，共40分）

案例一

保罗在1971年从美国中西部的一所名牌大学拿到会计专业的学士学位后,到一家大型的会计师事务所的芝加哥办公处工作，由此开始了他的职业生涯。9年后，他成了该公司的一名最年轻的合伙人。公司执行委员会发现了他的领导潜能和进取心，遂在1983年指派他到纽约的郊区开办了一个新的办事处。其工作最主要的是审计，这要求有关人员具有高程度的判断力和自我控制力。他主张工作人员间要以名字直接称呼，并鼓励下属人员参与决策制定。对长期的目标和指标，每个人都很了解，但实现这些目标的办法却是相当不明确的。办事处发展得很迅速。到1988年，专业人员达到了30名。保罗被认为是以为很成功的领导者和管理人员。

保罗在1989年初被提升为达拉斯的经营合伙人。他采取了帮助他在纽约工作时取得显著成效的同种富有进取心的管理方式。他马上更换了几乎全部的25名专业人员，并制定了短期的和长期的客户开发计划。职员人数增加的相当快，为的是确保有足够数量的员工来处理预期扩增的业务。很快，办事处有了约40名专业人员。

但在纽约成功的管理方式并没有在达拉斯取得成效。办事处在一年时间内就丢掉了最好的两个客户。保罗马上认识到办事处的人员过多了，因此决定解雇前一年刚招进来的12名员工，以减少开支。

他相信挫折只是暂时性的，因而仍继续采取他的策略。在此后的几个月时间里又增雇了6名专业人员，以适应预期增加的工作量。但预期中的新业务并没有接来,所以又重新缩减了员工队伍。在1991年夏天的那个“黑暗的星期二”，13名专业人员被解雇了。

伴随着这两次裁员，留下来的员工感到工作没有保障，并开始怀疑保罗的领导能力。公司的执行委员会了解到问题后将保罗调到新泽西的一个办事处，在那里他的领导方式显示出很好的效果。

问题：

1．保罗作为一位领导者的权力来源是什么？（6分）
2．这个案例更好地说明了领导的行为理论，还是领导的权变理论？为什么？（8分）
3．保罗在纽约取得成功的策略，为什么在达拉斯没能成功？其影响因素有哪些？（6分）
案例二 亨利的困惑

亨利已经在数据系统公司工作了5年。他从普通编程员升到了资深的程序编制分析员。他对自己所服务的这家公司相当满意，很快被工作中的创造性要求所激励。

一个周末的下午，亨利和他的朋友及同事迪安一起打高尔夫球。他了解到他所在的部门新雇了一位刚从大学毕业的程序编制分析员。尽管亨利是个好脾气的人，但他听说这新来者的起薪仅比他现在的工资少30美元时，不禁发火了。

亨利找到了人事部主任爱德华，爱德华说，确有这么回事。但他试图解释公司的处境；“亨利，编程分析员的市场相当紧俏。为使公司能吸引合格的人员，我们不得不提供较高的起薪。我们非常需要增加一名编程分析员，因此，我们只能这么做。”

亨利问能否相应提高他的工资。爱德华回答说；“你的工资需按正常的绩效评估时间评定后再调。你干的非常不错！我相信老板到时会给你提薪的。”亨利在向爱德华道了声；“打扰了！”便离开了他的办公室，边走边不停的摇头，很对自己在公司的前途感到疑惑。

问题：
1． 本案例描述的事件会对亨利的工作动力产生什么样的影响？哪一种激励理论可以更好的解释亨利的困惑？为什么？（7分）
2． 你觉得爱德华的解释会让亨利感到满意吗？请说明理由。（6分）
3． 你认为公司应当对亨利采取些什么措施？（7分）
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