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科目代码： 437 科目名称：    社会工作实务                      
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一、名词解释(共4小题，每小题5分，共20分)

1. 个案工作
2. 九惠之教

3. 优势视角
4. 结构家庭治疗模式
二、简答题(共3小题，每小题20分，共60分)
1.社会工作可以开展的领域有哪些？

2.增权理论的基本假设是什么？

3.通用过程模式的四个基本系统是什么？
三、案例分析(共2小题，每小题20分，共40分)

1.（20分）阅读案例，回答下述问题。

小张初中毕业后考入一所职校，后因学不下去而退学。从那以后，小张开始与一群社会不良少年混在一起，染上很多恶习。终因参与一起抢劫案，被判处有期徒刑一年，缓期一年执行。他被母亲保释出来后，母子关系更加恶化。他经常打骂母亲，有几次竟然掐母亲的脖子。母亲气愤之极，打110报警，并禁止他再进家门。由于母子关系不好，他们母子被包藏祸心的“朋友”骗取身份证，办理了多套手机套餐包月服务，使原本经济就困难的家庭更加雪上加霜。为此，母亲求助于社会工作者。经过5次与小张的面谈，社会工作者不断激发小张战胜困难、解决问题的勇气。社会工作者又多次做张母的工作，帮助小张和张母明确了在家庭中的角色和分工。社会工作者还和社区内的一家企业联系，帮助小张找到了工作。同时，社会工作者了解到这种骗取身份证办理手机套餐的行为在小张所在的社区比较猖獗，已经有不少居民受骗。因此，社会工作者联合社区工作者一起，在社区广场举办了几次防手机诈骗宣传活动，告知居民如何避免受骗。
问题：

（1） 结合案例分析社会工作者在本案例中扮演了哪些角色？（10分）

（2） 结合案例分析社会工作者在本案例中使用的工作方法？（10分）

2.（20分）阅读案例，回答下述问题。

社会工作者小王在为梅园社区60岁以上老人建立医疗档案的过程中，发现建档的54个老人中有18个老人患有不同程度的高血压，比例超过30%。同事还发现，在60岁老人中如果较少人患有疾病，那么老人社区参与的程度就更高，整个心态也会更加乐观，对生活也会有更高的满意度。而患有疾病特别是长期患病的老人对生活满意度、社区参与度、活动的频率都会相对较低。患有高血压的老人大多身体上遭受疾病的困扰，心理上遭受因长期患病而产生的压力。他们有的会抱怨自己命不好，不公平，晚年患病；有的会觉得患了高血压就什么活动都不能参加了，对自己的评价较低。也有部分老人因为疾病在经济上承受较大的压力。所以，小王打算成立了一个支持小组，帮助老人缓解压力，消除一些困扰。
问题：

（1） 案例中的老人面临的主要问题是什么？（10分）

（2） 小王设计的小组工作的总目标和具体目标应该是什么？（10分）

四、论述题(共1小题，每小题30分，共30分)

十九届四中全会进一步明确了国家治理体系与治理能力的现代化问题，其中社区治理是国家治理体系的有机组成部分。请从社会工作的角度，谈谈如何促进社区治理能力的提升。
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