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（ A 卷)参考答案
科目代码： 437 科目名称：  社会工作实务                      



	注意：所有答题内容必须写在答题纸上，写在试题或草稿纸上的一律无效；考完后试题随答题纸交回。

一、名词解释(共4小题，每小题5分，共20分)

1. 个案工作

社会工作者运用专业知识和技巧（2分），以个别化的方式为有困难的个人或家庭提供帮助（2分），以促进其解决问题、发挥潜能，增强其适应社会的能力（1分）。

2. 九惠之教

《管子》把恤民和赈穷作为统治者施政纲领中的重要一目，提出要施行扶危救困的“九惠之教” （2分），包括老老、慈幼、恤孤、养疾、合独、问疾、通穷、赈困、接绝这九种福利措施（3分）。
3. 优势视角

指着眼于个人的优势，以利用和开发人的潜能为出发点（3分），协助其从挫折和不幸的逆境中挣脱出来，最终达到其目标、实现其理想的一种思维方式和工作方法（2分）。

4. 结构家庭治疗模式
通过改变家庭结构功能，使家庭成员在家庭中恰当的扮演角色（3分），从而改变他们的不适行为（2分）。

二、简答题(共3小题，每小题20分，共60分)

1.社会工作可以开展的领域有哪些？
（1）按服务人群包括：儿童及青少年社会工作、老年社会工作、女性社会工作（5分）
（2）按服务内容包括：康复服务、社会救助、就业服务、心理健康服务（5分）
（3）按服务主体包括：家庭社会工作、医疗社会工作、学校社会工作、矫正社会工作、城乡社区发展、军队社会工作、企业社会工作（5分）
（4）社会工作的领域处在发展过程中，经历着不断拓展的变化。（5分）
2.增权理论的基本假设是什么？

（1）基本假设：个人需求不足和问题的出现是由于环境对人的排挤和压迫造成的，社会工作为服务对象所提供的帮助应该着重增进他们的权能，以对抗环境的压力。（5分）
（2）几个要点：

a个人的无力感是由于环境的排挤和压迫而产生的。（3分）
b社会环境存在直接和间接障碍影响人的能力发挥，这种障碍可以改变。（3分）
c个人的能力可以通过社会互动不断增加。（3分）
d 服务对象有能力有价值。（3分）
e社会工作者与服务对象、环境之间的有效互动决定了服务对象能否实现自我。（3分）
3.通用过程模式的四个基本系统是什么？
（2） （1） 改变媒介系统：受雇于公立组织、志愿者组织、非营利机构、社区等的社会工作者，是实务的具体操作者。（5分）
（3） 服务对象系统：社会工作的对象，社会工作服务的直接受益人。（5分）
（4） 目标系统：为了达到改变服务对象系统的目的所需要改变和影响的系统。（5分）

（5） 行动系统：与社会工作者一起努力，实现改变目标的人，他们为实现改变的目标而与社会工作者一起工作，是社会工作者的合作者。（5分）
3、 案例分析(共2小题，每小题20分，共40分)

1.（20分）阅读案例，回答下述问题。

（1） 结合案例分析社会工作者在本案例中扮演了哪些角色？（10分）

服务提供者，支持者，管理者，资源争取者，倡导者（每答对1个，得2分，满分10分）
（2） 结合案例分析社会工作者在本案例中使用的工作方法？（10分）

个案工作方法：面谈、结构家庭治疗（5分）
社区工作方法：社区活动（5分）
2.（20分）阅读案例，回答下述问题。
（1） 案例中的老人面临的主要问题是什么？（10分）

健康状况不良：高血压（3分）
心理压力大：抱怨、低自我评价（4分）
社会参与度低（3分）
（2） 小王设计的小组工作的总目标和具体目标应该是什么？（10分）

总目标：改善健康状况、缓解心理压力、增强社会参与，提高生活满意度（4分）
具体目标：

a使组员了解更多高血压以及相关保健知识，养成健康生活方式（2分）
b缓解组员因疾病带来的心理压力（2分）
c增进组员交流，促进组员社会参与（2分）
四、论述题(共1小题，每小题30分，共30分)

请从社会工作的角度，谈谈如何促进社区治理能力的现代化提升。
1. 指出社区治理能力的内容：制度的现代化、人的现代化（7分）
2. 指出社会工作在社区治理中的角色和任务。（8分）
3. 围绕社区治理能力的内容，谈谈社会工作在各个方面应该如何扮演好角色。（每个方面要点5分，满分不超过15分）
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