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（  B  卷)
科目代码：  830   科目名称：    管理学原理             



	注意：所有答题内容必须写在答题纸上，写在试题或草稿纸上的一律无效；考完后试题随答题纸交回。

一、名词解释(共6小题，每小题5分，共30分)

1、社会责任       2、目标设定理论      3、学习型组织
4、人本管理       5、激励              6、管理幅度
二、简述题(共7小题，每小题10分，共70分)

1、 简述管理的含义及其基本特征。
2、 简述法约尔对管理理论的贡献。
3、 简述波特的五种竞争力模型。
4、 简述行为决策理论的概念及研究内容。
5、 组织协调手段有哪些？请简述。
6、 简述“经济人”假设的基本观点，并提出相应的管理模式建议。
7、 简述期望理论的主要内容及其对管理者的启示。
三、计算题(15分)
某农场需决定种植作物的各类：土豆、棉花和玉米。种植不同作物的收益（单位：千元）主要取决于天气（如表所示）。
表：农场种植作物的收益（单位：千元）
策略

好天气

中等天气

坏天气

种土豆

25
18
10
种棉花

30
12
8

种玉米

20
16
12
要求：

1、 （10分）分别用乐观法、悲观法、调整系数法（取乐观系数α=0.6）、最小后悔值法，决定种植哪一种作物；
2、 （5分）如天气预报给出好天气的概率为0.3，中等天气的概率为0.4，请用决策树方法，决定种植什么作物。
四、案例分析题(35分)
思科系统公司：为新商界制定规则

约翰·钱伯斯是思科系统公司的首席执行官，当他在IBM公司和王安实验室公司工作时，曾目睹不愿变革而导致兴盛的公司走向毁灭的许多事例。他相信，商业竞争的新规则需要新形式的组织，这是一种基于变革而非稳定的新组织，以网络方式而不是僵硬的层级等来运作，并且参与者之间都相互依赖。

思科公司是目前世界上生产路由器、转换器、软件和其他保持互联网顺利运作的配套设备的领先企业。在业务的方方面面，从销售和营销到人员招聘，各个环节都充分地使用了互联网。其接近75%的顾客订单都是通过网络处理的，从订单登录、信用审查、生产进度安排，一直到计划传送生产厂，该过程中的绝大多数步骤都无需人工参与。另外，网络技术还使公司遍布在50多个国家中的17000名员工紧密地联系起来，不管他们想要什么信息，都可以方便地通过网络获得。公司员工们可以通过网络浏览到170万个以上的信息页面。网络还把思科和它的合作伙伴迅速地联系在一起，这样一来，由供应商、外包厂家和组装厂组成的联合体从外表到行动都像是一个没有任何业务缝隙的公司。

然而，并不仅仅是技术使思科公司与众不同。同样重要的是公司的文化和思想观念。钱伯斯清楚地知道，技术并不能取代人与人之间的相互作用。因此，他下大力气鼓励所有员工之间以及员工与领导之间的开放式的直接沟通。他每个季度都会和员工们一起开一次恳谈会，每个月都会邀请所有那些生日在当月的员工出席他主持的“生日早餐”，在进餐时他们可以尽情地说出他们想说的话。此外，钱伯斯将其55%的时间用于与公司顾客的接触。是公司的顾客，而不是公司的经理们，驱动着思科公司的业务发展。在思科公司中，战略决不是由各级经理人员及其助手制定出来的，而是在员工、顾客和合作伙伴的网络关系中形成的。关于顾客如何驱动公司战略的形成，有一个来自波音公司和福特汽车公司的很好的例子。这两家公司对思科的员工说，思科公司不可能满足他们未来的网络化需要！于是，思科公司开始研究这两家公司到底需要的是什么，然后再着手寻找有哪家公司可以帮助解决这些问题并将它收购过来。思科很快完成了它的第一次收购案，买下了区域网络转换器制造商科雷山多通讯公司。这项收购使思科公司进入了一个现在年销售收入达数十亿美元的信息产业新领域。

平等的文化价值观是思科公司成功的关键，因为它促进了团队建设和员工士气的提高。“你不可能要求你的团队做成你自己不愿做的事”，钱伯斯这样说。他本人经常坐经济舱飞行，在公司总部也没有自己专用的泊车位。思科的高层管理者们都努力使自己融入所有的员工中，使员工们觉得自己真的是公司的一部分。范围广泛的期股方案的实施使骨干员工得到了激励。管理者们投入大量的时间和员工们进行面对面的训练、指导和交流。这样一来，公司就形成了一支充满活力的、富有上进心的员工队伍。他们认同钱伯斯的这样一种信念，即他的员工和他的组织是处于“一个美好的前景”中，这里科技和未来交汇在一起，将使商业活动和人们日常的生活发生巨大的改变。

请结合案例材料，运用所学管理学知识，回答如下问题：
1、 （5分）请结合“企业与环境的关系”，分析思科公司变革的起因。
2、 （20分）新型的网络组织是如何促进思科公司的快速反应能力？有何特点及优势？处在其中的管理者任务发生了什么样的变化？ 

3、 （10分）请分析管理者将会面临的问题及对策。
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