2005年深圳大学硕士研究生入学考试试题

专业：企业管理                          考试科目：管理学原理


1、 简述题（每题8分，共48分）

1. 简述梅奥“霍桑试验”的基本理论

2. 简述“田忌赛马”的管理学原理

3. 举例说明组织设计中因人定位的原则

4. 如何理解员工提拔中的“彼得现象”

5. 简述菲德勒“权变理论”的基本观点

6. 简述亚当斯“公平理论”的基本观点

2、 计算题（每题16分，共32分）

1. 某一工程项目由A、B、C、D、E、F、G工作组成，各个工作的逻辑关系及作业时间见下表：

	工作
	紧前工作
	作业时间（天）

	A

B

C

D

E

F

G
	—

A

A

B

B

C、D

E、F
	2

2

3

1

4

3

2


要求：（1）画出该工程项目的网络图

（2）计算各个节点的最早可能开始时间和最迟必须结束时间

2. 某假定企业销售收入、变动成本与销售量呈直线相关关系，该企业年固定费用为80000元人民币，单位产品变动成本为40元，单位产品销售价格为60元。请用量本利分析法计算该企业的保本销量、单位产品边际贡献和边际贡献率，并说明其经济意义。

3、 论述题（每题20分，共40分）

1. 如何理解企业社会责任与经济绩效的关系。

2. 论述管理理论的人性假定。

4、 案例分析（本题30分）

1994年夏天，东海市爆发出一条新闻：该市红花超市总经理C先生出资20万元，买下了电视剧《海滩黄金奇案》版权，并提出更换女主角人选，由他邀请J女士来出演。此事一时成为了公众所关注的热点问题。

上述一事可能有人会大惑不解：市场经济已渐入人心的今天，企业出钱资助文艺团体或文艺事业，提一些附带条件，实属司空见惯，何以会成为热点问题，引起公众异乎寻常的关注呢？事情要从7年前讲起：

1987年11月16日，在东海市体育路储蓄所发生了一起歹徒持枪杀人抢劫案，一名储蓄所营业员遇害。经过缜密侦察，确定凶手Y无疑，但却不知去向。原来凶手Y作案后到位于市郊的某船厂找当仓库保管员的女友J，得知Y杀人抢劫后，J不但未向公安机关告发，反向Y表示同生共死，愿双双出逃。在公安机关传唤来未及逃脱的J时，她避实就虚，掩盖Y出逃的重要情节，给公安机关追捕凶犯造成困难。然而，法律公正无情，经过公安干净紧张追捕，杀人抢劫犯Y被捉拿归案，而J女士也因包庇罪被捕。经法院审理，Y被判处死刑，J被判处有期徒刑三年。

J入狱后，她的案子作为了监狱法制教育案例，而社会上，也因此案是建国以来大都市中前所未有的恶性大案而引起极大的社会反响。

J转变很快，高墙内3年她只想一件事：好好改造，一切重新开始。18岁当仓库保管员的J，生性活泼，喜爱文艺，工作不久便成了厂里文艺骨干。入狱后J的文艺才能很快被发现，东海市监狱逢过年过节，都组织犯人联欢，J亮出嗓门，一鸣惊人，立刻被吸收入狱中新岸艺术团。起先在高墙内演出，后又到社会上演出，受到了人们的欢迎，名气还不小。

由于良好的表现，J被提前两个月释放，重新走上社会之后，J最大心愿是过一个常人的生活。但出狱不久就有许多人来找她，想跟她合作，以她的名义开店、开公司，说是“绝对发财“，就冲着她的名字，生意准会兴旺。她没有答应，说没有这个能力。有人说你什么都不用管，只要挂个名就行，她更不答应。她当时去了一家个人承包文艺团体担任歌手，她不想依靠别人，她能做的就是唱歌，靠自己的本事吃饭，她感到心里踏实，她也不想拿过去那段历史作为成名的资本。

然而，“树欲静而风不止“。仍有人想让她出名，这就是红花超市总经理C先生，他要将J女士推向荧屏。

电视剧《海滩黄金奇案》因资金不足，虽导演、演员都早已确定，但“万事具备，只欠东风”，迟迟不能开机。该剧叙述的是发生在抗日战争时期一段曲折离奇的间谍故事。剧组拉赞助找到了C先生。C先生问道：“全剧制作费需多少？”剧组人员回答说：“20万。”C先生胸脯一拍道：“20万我包了。”他要买下这个电视剧的版权，但随即提出附加条件，即要更换女主角。

据C先生讲，他和J女士非亲非故，以前也不认识，后来经过朋友介绍见过两次面，有较深的印象。那么他为什么会想到请J女士来出演女主角呢？当此事成为轰动一时的欣慰后，曾有记者问过C先生此问题，C先生对此坦陈道：‘我此举纯属商业行为，是为了提高企业知名度。如果出20万做广告，很难有什么明显效果。但是我现在同样出20万来买断电视剧版权，并请J女士来出演女主角，我估计由于J女士出演的原因，这部电视剧会被传媒‘炒作’一番，收视率不会很低，这样企业就可以借此大大提高知名度，从而拓展在消费者中的影响。”

当新闻媒体报道了这一消息之后，社会上出现了截然不同的看法。有人认为：在任何社会经济体制下，企业都不仅是一个经济组织，同时也是一个社会组织，因此企业的行为不仅是一种商业行为，同时也是一种社会行为。企业家在进行决策时，不仅要考虑到一项行为能够带来的商业利益，同时也应该考虑到该行为所产生的社会影响。也有人认为：好人坏人没有什么太大区别，关键是要出名。你看人家J女士，以前做仓库保管员，根本没人知道，现在还不是因为那件案子，一下子出了名，还有人请她拍电视剧，演女主角。还有人认为：企业所追求的是利润最大化，为了企业经营的需要，在法律允许的范围内采取各种必要的手段和行为，无可指责。

J女士出演所引起的一时轰动已过去，但有关此事的争论却仍在继续。商业行为与企业形象的关系，企业究竟应该怎样来塑造自己最佳的市场形象、社会形象等一系列问题仍在引起理论界、企业界人士的深深思索。

讨论题：

1. 你如何评价红花超市C经理的这一决策。

2. 商业行为与企业形象塑造究竟是一种什么关系，企业是否要考虑经营行为的社会效果？

3. 企业应该怎样来塑造自己的最佳形象？

